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Note sui libretti fiscali

Il libretto fiscale &€ un documento indispensabile per I'utilizzo del misuratore

fiscale, & composto da pagine progressivamente numerate e contiene le
seguenti indicazioni:

e Ragione sociale del produttore, rivenditore e utilizzatore
e Denominazione del modello
¢ Numero di matricola ed estremi del decreto di approvazione del modello

La verifica periodica, il cambio di ragione sociale, la cessazione di attivita
devono essere obbligatoriamente annotate sul libretto.

Il libretto fiscale deve essere conservato all’interno dell’esercizio ed essere
sempre a disposizione della Guardia di Finanza, in caso di smarrimento va
presentata denuncia presso le autorita competenti, con la copia pud essere
richiesto un duplicato al centro assistenza.

Nel libretto fiscale viene inserito un adesivo contenente le indicazioni di
matricola e decreto di approvazione, indicazioni che vanno
verificate/controllate tra libretto e stampante fiscale.

e Se le indicazioni riportate non sono identiche alle indicazioni riportate
sulla stampante fiscale non procedere alla vendita.

e Se il misuratore fiscale & privo di libretto fiscale non procedere alla
vendita.

Materiale di rientro:
Valgono le stesse regole di cui sopra.

e Verifica e controllo delle indicazioni di matricola tra libretto fiscale e
misuratore fiscale

stampato da
ASEM S.p.A.
Via Buia, 4 - 33011 Artegna (UD) ltaly
Tel. 0432/967111 - Fax. 0432/977465
http://www.asem.it - asem@asem.it
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Capitolo 1 - Introduzione

INFORMAZIONI GENERALI

Questa guida fornisce le informazioni necessarie per I'uso della stam-
pante fiscale.

La guida ¢ quindi destinata all’'utente finale per le operazioni di uso
quotidiano e le operazioni di manutenzione ordinaria (es. sostituzione
rotolo carta, eliminazione degli inceppamenti, ecc.) per le quali non ¢
necessario l'intervento del Servizio Assistenza.

L’apparecchio desctitto nella presente guida ¢ una stampante/registra-
tore di cassa modulare che puo essere utilizzata come UNITA' DI
STAMPA di un sistema POS modulare o come UNITA' AUTO-
NOMA (Registratore di Cassa).

11 vostro rivenditore ¢ a disposizione per aiutarvi a sfruttare a fondo le
capacita operative di questa macchina ed ottimizzare Iefficienza ope-
rativa predisponendo la configurazione piu adatta alle singole esigenze
commerciali.

AVVERTENZA: L’APPARECCHIO E UNO STRUMENTO APPRO-
VATO COME MISURATORE FISCALE INDIPENDENTEMENTE
DAL SISTEMA A CUI VERRA COLLEGATO; DEVE QUINDI ESSERE
MESSO IN SERVIZIO DA PERSONALE AUTORIZZATO PRIMA DI
ESSERE UTILIZZATO.

—_
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Stampante Fiscale

1.2.

NORME DI CONFORMITA

| requisiti qualitativi di questo prodotto
sono attestati dall’apposizione della C €
marcatura CE sull’apparecchiatura.

I prodotti marchiati CE sono conformi alle Direttive Europee 89/
336/EEC “Compatibilita elettromagnetica” e 73/23/EEC “Direttiva
riguardante materiale elettrico operante a bassa tensione®.

La conformita a queste direttive sottointende 'osservanza, in sede
progettuale, delle seguenti norme:

EN55014: radio disturbi condotti.
EN55022 (CISPR 22): radio disturbi irradiati.
EN50082-1: immunita elettromagnetica.

ENG60950: sicurezza del prodotto.

AVVERTENZA: LA DITTA COSTRUTTRICE NON E RESPONSA-
BILE PER INTERFERENZE RADIO-TELEVISIVE EVENTUAL-
MENTE  CAUSATE DA  PROCEDURE DI UTILIZZO
DELL’APPARATO NON CONFORMI ALLE ISTRUZIONI FORNITE
IN QUESTO MANUALE, DA MODIFICHE INTRODOTTE, DALL'UTI-
LIZZzO DI RICAMBI NON ORIGINALI O DAL COLLEGAMENTO
CON CAVI AD ALTRI APPARATI SE NON ESPRESSAMENTE
AUTORIZZATO DAL COSTRUTTORE STESSO. L’ELIMINAZIONE
DELLE INTERFERENZE PROVOCATE DA MODIFICHE, SOSTITU-
ZIONI O COLLEGAMENTI NON AUTORIZZATI DOVRA ESSERE
ESEGUITA SOTTO LA RESPONSABILITA DELL'UTENTE.
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Capitolo 1 - Introduzione

1.3.

NORME RELATIVE Al MISURATORI FISCALI

L’apparato ¢ stato progettato e costruito in conformita con quanto
prescritto dalla Legge n° 18 del 26 Gennaio 1983 e successive modifi-
cazioni, nonché dal D.M. 30/3/92 e del D.M. 23/9/2003 in materia di
giornale elettronico (GU 143 del 20/6/2002).

1.4.

SICUREZZA

Requisiti di sicurezza per le persone

- Prima di collegare la macchina alla presa di rete assicurarsi che la
presa sia provvista di una idonea MESSA A TERRA, eseguita
secondo le norme di sicurezza vigenti.

- Collegare l'alimentatore esterno alla macchina.

- Collegare il cavo di alimentazione elettrica ad una presa di rete posta
in prossimita dell’apparecchiatura e facilmente accessibile. La spina
di alimentazione deve essere accessibile anche dopo I'installazione
della macchina.

- Controllare periodicamente il cavo di alimentazione elettrica e sosti-
tuirlo con un tipo equivalente ed approvato dal costruttore, qualora
risulti danneggiato.

- L'alimentatore esterno dispone di una protezione contro il cortocit-
cuito in uscita. La tensione di uscita si autoripristina dopo qualche
decina di secondi dalla rimozione della causa di cortocircuito.

- Non utilizzare la macchina sopra o in prossimita di fonti di calore o
vicino all’acqua.

- Effettuare regolarmente la pulizia della macchina avendo cura di
scollegarla dalla presa di rete. La pulizia deve essere eseguita serven-
dosi di un panno soffice, di un detergente neutro e di un pennello
morbido.

- Fatta eccezione per la sostituzione del rotolo di carta e del giornale
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Stampante Fiscale

elettronico EJ, POperatore non deve effettuare altri interventi. La
stampante non ha parti interne accessibili all’operatore; in caso di
necessita, puo essere aperta solo da un Tecnico Autorizzato.

Requisiti per la funzionalita della macchina

Utilizzare esclusivamente gli accessori aggiuntivi eventualmente previ-
sti dal costruttore. Per maggiori informazioni rivolgersi al Centro di
Assistenza o al concessionario autorizzato.

Impiegare esclusivamente le parti di ricambio prescritte dal costrut-
tore.

1.5.

SERVIZIO CLIENTI E ASSISTENZA TECNICA

Per qualsiasi richiesta di ulteriori informazioni, chiarimenti o assi-
stenza tecnica in generale, rivolgersi al proprio Rivenditore autoriz-
zato.
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Capitolo 2 - Caratteristiche
principali

2.1. DESCRIZIONE GENERALE

La presente apparecchiatura ¢ una stampante fiscale modulare con
giornale di fondo elettronico “E]J”.

EJ ¢ una speciale “memory card” che permette di memorizzare i dati
per diversi anni, senza piu ricorrere al giornale di fondo cartaceo.

Questa Guida per I'Utente descrive le funzioni fondamentali della
macchina per 'uso come stampante fiscale.

La stampante dispone di numerose opzioni aggiuntive (visori, tastiere,
connessioni esterne) e pud quindi operare come unita autonoma (tutte
le funzionalita di un Registratore di Cassa elettronico programmabile)
e come stampante fiscale collegata a un sistema gestionale centraliz-
zato.

Nelle figure 2-1 e 2-2 ¢ illustrata la configurazione base della mac-
china. La figura 2-3 illustra i dispositivi opzionali esterni, con uno
schema di connessioni disponibili.

o
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Stampante Fiscale

2.2.

COMPONENTI STANDARD

La scatola di imballaggio standard contiene le parti illustrate di seguito.
Prima di installare la macchina, verificare la presenza e I'integrita di
tutti i componenti; segnalare eventuali anomalie al proprio Rivenditore
Autorizzato.

PARTI DESCRIZIONE

STAMPANTE FISCALE

LIBRETTO “GUIDA per TUTENTE”
LIBRETTO FISCALE
FOGLIO LICENZA INSTALLAZIONE

CARTA PER STAMPANTE TERMICA

ALIMENTATORE CA/CC e CAVO RETE
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Capitolo 2 - Caratteristiche principali

2.3.

CONFIGURAZIONE STANDARD

| VERSIONE LITE |

COPERCHIO SIGILLO PANNELLO
FISCALE DI CONTROLLO
USCITA
SCONTRINO O
/ PWR
ERR
\ ONL
MODE
/ FEED
INTERRUTTORE
ALLOGGIAMENTO PER DI ACCENSIONE
GIORNALE DI FONDO
ELETTRONICO
=g
“ VISORE CLIENTE
CONNETTORE 1 CONNETTORE USB

PER COLLEGAMENTO

DI ALIMENTAZIONE APC

(
ocov 1/4
°

SERIALE 232

ALIMENTATORE
CA/CC
CONNETTORE
CASSETTO ( CONNETTORE

TASTIERA
(OPZIONALE)

259C81-1

Figura 2-1. Comandi, indicazioni e connessioni primarie (1 di 2)
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Stampante Fiscale

| VERSIONE PLUS |

COPERCHIO SIGILLO PANNELLO
FISCALE DI CONTROLLO
USCITA
SCONTRINO O
/ e
ERR

/\6

FEED

INTERRUTTORE

ALLOGGIAMENTO PER DI ACCENSIONE

GIORNALE DI FONDO
ELETTRONICO

ALLOGGIAMENTO PER
ESPANSIONE RAM

| ~visoRe cuenTe
/‘ \ CONNETTORE USB
| L~ PER COLLEGAMENTO

APC
CONNETTORE | kg
DI ALIMENTAZIONE /.@@/
. = < o

CONNETTORI USB

LLC'J AGGIUNTIVI
CONNETTORE
CASSETTO
S CONNETTORE PER ( CONNETTORE

TASTIERA SERIALE 232

TASTIERA
(OPZIONALE)

ALIMENTATORE
CA/CC

=
8
38
2
&

Figura 2-2. Comandi, indicazioni e connessioni primarie (2 di 2)
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Capitolo 2 - Caratteristiche principali

2.4. CONFIGURAZIONI OPZIONALI

CONFIGURAZIONE CONFIGURAZIONE CON CONFIGURAZIONE CON
CON VISORE CLIENTE VISORE CLIENTE A VISORE CLIENTE A
INTEGRATO TORRETTA INTEGRATO TORRETTA REMOTO

=

TASTIERE SE ALL'ACCENSIONE VIENE
RILEVATO IL COLLEGAMENTO
CON UN PC ATTRAVERSO LA
LINEA USB (CONNETTORE USB
TIPO B), IL COLLEGAMENTO
VIENE IMPOSTATO SU USB
AUTOMATICAMENTE.

]

259C84

TASTIERA A i
SCOMPARSA TASTIERA (35 tasti) TASTIERA (64 tasti

(30 tasti)

Figura 2-3. Configurazioni opzionali e collegabilita modulare
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Stampante Fiscale

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

10

PANNELLO DI CONTROLLO E INTERRUT-
TORE DI ACCENSIONE

1l pannello di controllo (vedere figura 2-1), consente di visualizzare lo
stato della macchina e di comandare l'alimentazione della carta. Sul
pannello sono presenti i seguenti indicatori ed pulsanti di comando:

INDICATORI LUMINOSI

RIF. DESCRIZIONE FUNZIONE

PWR Verde (fisso) Stampante fiscale accesa
ERR Rosso (fisso) Condizione di errore

Rosso (lampeg- Carta del rotolo o giornale elettronico in

giante) esaurimento (solo versione PLUS)
Rosso Carta esaurita
(lampeggiante
veloce)

ONL Spento La stampante €& in attesa della connessione

con l'unita di elaborazione gestionale

Verde Indica che é stata stabilita la connessione
(fisso) tra stampante fiscale e unita gestionale

PULSANTI DI COMANDO

11 pulsante MODE ¢ riservato per operazioni di diagnostica macchina.

1l pulsante FEED comanda 'avanzamento controllato della carta.

INTERRUTTORE DI ACCENSIONE

L’interruttore di accensione (vedere figura 2-1) ha tre posizioni:
- ON: accensione della stampante (alimentazione elettrica inserita).

- OFF: spegnimento stampante (alimentazione elettrica disinserita).

- HOST: con l'interruttore in questa posizione, I’accensione e lo spe-
gnimento della stampante viene controllato dalla unita gestionale
attraverso la linea setiale RS232 ¢/o il collegamento alla porta USB.
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Capitolo 2 - Caratteristiche principali

2.6.

259C83-1

IL VISORE

11 visore cliente ¢ di tipo grafico (vedere figura 2-4) e comprende due
righe di venti caratteri alfanumerici; sulla sinistra del display ¢ presente
una zona dedicata alla grafica assetto operativo o ad un’icona che rap-
presenta 'operazione/azione intrapresa. La versione Lite dispone di
display grafico retroilluminato a bordo, mentre la versione Plus puo
essere fornita con display grafico retroilluminato a bordo o con visore
a torretta integrato dotato di display grafico, anch’esso retroilluimi-
nato.

COMUMTCHETOME 00
1 ” Il ! = I...I - '.l.'., '.Z'.I Ik ey

Figura 2-4. Visore cliente
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Stampante Fiscale

PAGINA LASCIATA INTENZIONALMENTE BIANCA

12 Guida per I'Utente



Capitolo 3 - Avviamento

INSTALLAZIONE E AVVIAMENTO

1.

Sistemare la stampante su una superficie d’appoggio orizzontale,
non sdrucciolevole e stabile, avendo cura di lasciare uno spazio
libero di circa 5 centimetri attorno alla macchina, per garantire una
corretta aerazione. La stampante non deve essere collocata in luo-
ghi sporchi o polverosi, in prossimita di fonti di calore o vicino a
possibili spruzzi d’acqua.

Verificare che tutti 1 dispositivi esterni (tastiera, visore e altri com-
ponenti esterni) siano correttamente collegati al corpo macchina.

Collegare I'alimentatore esterno al connettore posto sul retro della
stampante.

Collegare il cavo dell’alimentatore esterno ad una presa a 230 V ca
vicina e facilmente accessibile.

AVVERTENZA:

LA PRESA DI RETE DEVE ESSERE PROVVISTA DI UNA
BUONA MESSA A TERRA, ESEGUITA SECONDO LE
NORME VIGENTI. UN ERRATO COLLEGAMENTO A
TERRA PUO DANNEGGIARE L'APPARECCHIATURA E
COSTITUISCE CONDIZIONE DI PERICOLO PER L'OPERA-
TORE.

5. Accendere la stampante portando su ON linterruttore situato sul

lato destro della macchina e verificare che lindicatore verde
“PWR?” si illumini.

NOTA: Se la stampante € controllata da una unita gestionale
esterna, mettere l'interruttore di accensione in posizione host,
previa verifica che il programma gestionale consenta questa
funzione.
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Stampante Fiscale

6. Mediante il tasto “FEED” effettuare alcuni avanzamenti del rullo
stampante, verificando il corretto funzionamento meccanico.

7. Se occorre inserire un nuovo rotolo di carta, procedere come indi-
cato nel paragrafo 3.2.
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Capitolo 3 - Avviamento

3.2.
3.2.1.

INSERIMENTO DELLA CARTA
PRIMO AVVIAMENTO

AVVERTENZA:

- IN CASO DI SOSTITUZIONE DEL ROTOLO, PROCEDERE COME
INDICATO NEL PARAGRAFO 3.2.3.

- SE LA CARTA SI INCEPPA, VEDERE IL PARAGRAFO “RIMO-
ZIONE DELLA CARTA INCEPPATA”.

- LA STAMPANTE NON FUNZIONA IN ASSENZA DI CARTA.

1. Dopo l'accensione della macchina, la condizione di carta mancante
viene evidenziata dalle seguenti scritte sul visore operatore:

**CARTA SCONTRINO**

NOTA: Fare riferimento al paragrafo Dati tecnici (Appendice C)
per maggiori informazioni sulle caratteristiche della carta da uti-
lizzare.

NOTA: Il registratore di cassa richiede una speciale carta ter-
mica: fate riferimento al vostro Rivenditore per ulteriori informa-
zioni. La qualita della carta termica puo ridurre notevolmente la
durata della testina e causare il degrado della qualita di stampa.
A tal riguardo si raccomanda l'utilizzo di carta KANZAN KF-50 o
carta avente caratteristiche tecniche e qualitative identiche. Uti-
lizzare solo rotoli di carta termica con dimensioni identiche a
quelle riportate nella tabella seguente.

DIMENSIONI LITE PLUS

ROTOLO (FIG. 3-1)

L 57,5 +0:20 57,5 +2%0
79570

D1 15 mm 15 mm

D2 max 80 mm max 80 mm
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Stampante Fiscale

16

2. Versione LITE: Aprire il coperchio ed aprire la testina di stampa
mediante 'apposita leva situata sul corpo della stampante.
Versione PLUS: Aprire il coperchio comprendente il gruppo pres-
sore rotolo agendo sull’apposito pulsante posto sul lato sinistro del
coperchio stesso.

3. Inserire il rotolo nel relativo alloggiamento e svolgere alcuni centi-
metri di carta in modo che sporga oltre la parte frontale della stam-
pante (vedere figura 3-2).

4. Richiudere il coperchio.

2599400

] -

Figura 3-1. Dimensioni del rotolo
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Capitolo 3 - Avviamento

VERSIONE LITE

CORRETTO INSERIMENTO
DELLA CARTA

fm o

/

COPERCHIO
RIBALTABILE

Figura 3-2. Inserimento della carta nella stampante (1 di 2)
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Stampante Fiscale

VERSIONE PLUS

CORRETTO POSIZIONAMENTO
DELLA CARTA

COPERCHIO
—-—  RIBALTABILE

I I - \lO

]
ﬁ
N\

PULSANTE
SBLOCCO
COPERCHIO

259C89-1

Figura 3-3. Inserimento della carta nella stampante (2 di 2)
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3.2.2.

Capitolo 3 - Avviamento

AVVERTENZE IMPORTANTI SULL’UTILIZZO DELLA
STAMPANTE TERMICA

- Non tentare di rimuovere la carta con il pressore rotolo chiuso (solo
vers. PLUS).

- Tutti i componenti della testina di stampa sono particolarmente deli-
cati. Evitare di toccatli con qualsiasi oggetto metallico, come caccia-
viti o pinze.

- Al termine del processo di stampa, I'area adiacente alla testina di
stampa potrebbe essere molto calda. Per evitare scottature, attendere
alcuni minuti prima di toccarla con le mani.

- Non toccare la superficie degli elementi riscaldanti della testina di
stampa. Il contatto puo danneggiare irrimediabilmente la testina di
stampa a causa della presenza di energia elettrostatica o dell'infiltra-
zione di sporcizia.

- Assicurarsi che non vi siano residui di carta, pulviscolo di cellulosa o
altro nella stampante.
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3.2.3.

20

SOSTITUZIONE DEL ROTOLO

AVVERTENZA: IL COMPLETO ESAURIMENTO DELLA CARTA
CAUSA IL BLOCCO AUTOMATICO DEL FUNZIONAMENTO DELLA
STAMPANTE. PER RIPRISTINARE IL CORRETTO FUNZIONA-
MENTO DELLA MACCHINA PROVVEDERE IMMEDIATAMENTE
ALLA SOSTITUZIONE DEL ROTOLO.

L’approssimarsi della condizione di esaurimento della carta, solo in
presenza di sensore quasi fine carta, ¢ segnalata dal lampeggiamento
dell’indicatore luminoso rosso ERR e da un segnale acustico ogni
secondo circa. In taluni casi, a seconda del tipo di carta impiegata, il
prossimo esaurimento della carta ¢ evidenziato anche da una banda
rossa tiportata sul retro dell'ultimo tratto della carta stessa. In tal caso
¢ necessario provvedere al piu presto alla sostituzione del rotolo, pro-
cedendo come indicato di seguito:

1. Versione LITE: Aprire il coperchio ed aprire la testina di stampa
mediante apposita leva situata sul corpo della stampante.

Versione PLUS: Aprire il coperchio comprendente il gruppo pressore
rotolo agendo sull’apposito pulsante posto sul lato sinistro del coper-
chio stesso. Per agevolare la sostituzione del rotolo esaurito si consi-
glia di estrarre il rocchetto del rotolo nel modo indicato in figura
3-4.

2. Inserire il nuovo rotolo come indicato in figura 3-2 e figura 3-3.

3. Richiudere il coperchio.

AVVERTENZA: S| RICORDA DI UTILIZZARE ROTOLI DI CARTA
CORRETTAMENTE AVVOLTI, LA CUI PARTE FINALE NON SIA VIN-
COLATA AL ROCCHETTO MA COMPLETAMENTE LIBERA.

LA PARTE FINALE DELLA CARTA, NELL'EVENTUALITA CHE NON
SIA AVWOLTA CORRETTAMENTE SUL ROCCHETTO, A ROTOLO
COMPLETAMENTE ESAURITO POTREBBE IMPEDIRE IL TRASCI-
NAMENTO DELLA CARTA STESSA. IN TAL CASO PROCEDERE
COME SEGUE:

— SPEGNERE IMMEDIATAMENTE LA STAMPANTE;

- APRIRE IL COPERCHIO;

- RIMUOVERE LA CARTA E IL RELATIVO ROCCHETTO.
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Capitolo 3 - Avviamento

1

-
-\
- \
2
-
-

-
-
-
-
-
- !
- -
- -

- -

- -

Ur|3 h{

SENSORE QUASI

FINE CARTA —\/ A, W W

(VERSIONE PLUS)

ROCCHETTO
ROTOLO

g T

Figura 3-4. Rimozione rocchetto rotolo
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.
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OPERAZIONI DI SERVIZIO

Per garantire il corretto funzionamento della macchina e prevenire
eventuali guasti, osservare le seguenti procedure di manutenzione.

OPERAZIONI GENERICHE

Periodicamente, si consiglia di pulire l'esterno della macchina con un
panno morbido inumidito con un detergente neutro.

AVVERTENZA: SCOLLEGARE LA MACCHINA DALLA PRESA DI
RETE PRIMA DI QUALSIASI OPERAZIONE DI PULIZIA.

PULIZIA DELLA TESTINA DI STAMPA

AVVERTENZA:

NON UTILIZZARE SOLVENTI O DETERGENTI DI QUALSIASI
GENERE DIFFERENTI DA QUANTO INDICATO PER LA PULIZIA
DELLA TESTINA DI STAMPA.

AL TERMINE DEL PROCESSO DI STAMPA, L'AREA ADIA-
CENTE ALLA TESTINA DI STAMPA POTREBBE ESSERE
MOLTO CALDA. PRIMA DI INTERVENIRE SULLA STAMPANTE
ATTENDERE ALCUNI MINUTI AFFINCHE SI RAFFREDDI.

1. Spegnere la stampante.

VERSIONE PLUS - Aprire il coperchio comprendente il gruppo
pressore rotolo premendo il pulsante di apertura vano carta.
VERSIONE LITE - Aprire la testina di stampa mediante I'appo-
sita leva situata sul corpo della stampante.

Rimuovere il rotolo di carta.

. Pulire gli elementi riscaldanti della testina di stampa, utilizzando un

bastoncino cotonato imbevuto di alcol.

. VERSIONE PLUS - Prima di chiudere il coperchio con pressore

rotolo, attendere che 'alcol sia completamente evaporato.

VERSIONE LITE - Attendere che I’alcol sia completamente eva-
porato, quindi chiudere la testina di stampa mediante 'apposita
leva.
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3.3.3.

3.3.4.

Capitolo 3 - Avviamento

RIMOZIONE DELLA CARTA INCEPPATA

AVVERTENZA:

- AL TERMINE DEL PROCESSO DI STAMPA, L’AREA ADIA-
CENTE ALLA TESTINA DI STAMPA POTREBBE ESSERE
MOLTO CALDA. PRIMA DI INTERVENIRE SULLA STAMPANTE
ATTENDERE ALCUNI MINUTI AFFINCHE SI RAFFREDDI.

- NON TOCCARE LE PARTI DELLA TESTINA DI STAMPA CON
QUALSIASI OGGETTO METALLICO (CACCIAVITI, PINZE, ECC.).

Se la carta risultasse inceppata nella stampante, procedere come segue:

1. Spegnere la stampante fiscale.
2. Aprire il coperchio.

3. Rimuovere la carta inceppata.
4

. Inserire il rotolo di carta come indicato nel paragrafo 3.2.

REGOLAZIONE SENSORE QUASI FINE CARTA
(OPZIONALE)

La condizione di quasi fine carta viene segnalata da un segnale acu-
stico ogni secondo e dalla accensione dell'indicatore luminoso rosso
ERR. Se la condizione di quasi fine carta non viene segnalata in
maniera appropriata, occorre ripristinare il corretto funzionamento
del sensore operando come segue (vedere la figura seguente):

Accendere I'unita stampante.
Aprire il coperchio.

Rimuovere 'eventuale rotolo di carta presente.

o=

Posizionare nella vaschetta portacarta un rotolo di carta nuovo.
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5. Svitate o avvitare la vite di
regolazione finché l'indicatore
luminoso ERR si illumina di
colore rosso (segnalazione
“quasi fine carta”).

6. Avvitare la vite di regolazione ~ VITE
finché non cessa la segnala-
zione di “quast fine carta”.

7. Avvitare ulteriormente la vite
di regolazione facendogli fare
ancora mezzo giro.

8. Chiudere il coperchio.

REGOLAZIONE

SIGILLO —|
FISCALE —

) |

SENSORE QUASI
FINE CARTA
@l | |
d
T’ H
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Capitolo 4 - Programmazioni
di base

4.1. INFORMAZIONI GENERALI

1. Questo Capitolo descrive le funzioni eseguibili con la macchina in
Assetto Programmazione |F.

2. Il presente Capitolo contiene solamente le programmazioni di base
del registratore di cassa. Per le ulteriori programmazioni e funzio-
nalita disponibili nella macchina consultare il Manuale di Program-
mazione oppure contattare il vostro Rivenditore autorizzato.

3. Per impostare o modificare le programmazioni, il registratore di
cassa deve essere in Assetto Programmazione |F|.

4. Per selezionare le seguenti programmazioni fare riferimento al
paragrafo A.2.3..

4.2. IMPOSTAZIONI GENERALI

PROGRAMMAZIONE PROCEDURA

ORA OOED HH] [MM]

DATA OEEED GG [MM] [AA]
ABILITAZIONE OGO CEHO (attiva il segnale acustico)
MEZZANOTTE OO EDPOED (disqttiva il segnale acustico)
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PROGRAMMAZIONE PROCEDURA
INTENSITA DI @EEED| digitare un numero compreso tra0 e
STAMPA 12]

VALORI DI INTENSITA DI STAMPA MOLTO
SUPERIORI AL LIVELLO MEDIO PREDEFINITO
POSSONO PREGIUDICARE LA DURATA DELLA
TESTINA DELLA STAMPANTE.

TABELLA ALIQUOTE
IVA

(5 aliquote percentuali
IVA associate a5 codici
numerici da00a04 e5

Q@EOED| VA O] [IVA 1] [IVA 2] [IVA 3] [IVA 4]

SBT

per VA esente)
MESS.FINE OOE®ECD CARATTERI 12RIGA]
SCONTRINO @[ CARATTERI 22 RIGA]

(2righe di massimo 21
caratteri)

MESS.FINE
SCONTRINO
Inserimento icone
grafiche nel messaggio
di fine scontrino

@ @ [\. icona] € (stampa come prima riga del
messaggio |’ icona selezionata)

TESTO ICONA

(10 testi di massimo 5
righe di 9 caratteri
ciascuna)

QOEED| . testo (1 + 10)] (primo testo icona)
[CARATTERI 12RIGA]

[CARATTERI 22RIGA]

[CARATTERI 32 RIGA]

[CARATTERI 42RIGA]

[CARATTERI 52 RIGA]

[N. iconé]

{[N. testo (1 + 10)] ...} (secondo testo icona)

26
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Capitolo 4 - Programmazioni di base

PROGRAMMAZIONE PROCEDURA

LISTA ICONE
DISPON

(stampa catologo immagini con relativo
numero di identificazione)

4.3. GESTIONE REPARTI

PROGRAMMAZIONE PROCEDURA

DESCRIZIONE
REPARTO
(massimo 21 caratteri)

GOOED O CARATTERI]
€&D{ [CARATTERI]} ...

PREZZO REPARTO
(massimo 8 cifre)

@ [PREZZO) €D{ @[PREZZO]} ..
:

(impostando il prezzo a 0 nessun prezzo viene associato al
reparto)

CODICE IVA
REPARTO

GOOED O [CODICEIVA]
€& @[CODICEIVA]} ...

SCONTO/MAGG %
REP.

@ [N. MODALITA SCONTO/

MAGGIORAZIONE (1 + 20)] €{ @[N.

MODALITA SCONTO/MAGGIORAZIONE (1 + 20)]} .
.

(impostando la modalita di sconto/maggiorazione a 0

nessuna modalita viene associata al reparto)
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4.4.

PLU E OFFERTE SPECIALI

PROGRAMMAZIONE PROCEDURA

ELENCO PLU/ SOEPED|\. PLU o N. OFFERTA inizia€]
OFFERTE [N. PLU o N. OFFERTA finale] @3B{[N. PLU o N.
StampaelencoPLU e  OFFERTA iniziale] @[N. PLU o N. OFFERTA final€]
Offerte specidi [ se1 )]

ELENCO PLU/ OOEED| 299999990000] €W 999999999999
OFFERTE

Stampa solo elenco

Offerte speciali

CREAZIONE PLU/
OFFERTA

(max 12 cifreo 13
caratteri alfanumerici)

OSOEED CODICEPLU]
[CARATTERI] (descrizione PLU)
[PREZZOlistino 0]

@ (reparto da associare al PLU)

[CODICE OFFERTA (max 4 cifre)]
(eventuale offerta speciale)

[PREZZOligtino 1]

[N. SCONTO/MAGGIORAZIONE (1 + 20)]
[CODICE IVA (0+5)]

[CODICE F. MULTIPLA (1+ 250)] {[CODICE PLU]
&) ...

PLU DIRETTI

(associazione codice PLU

ad untasto PLU)

OO@CH|\. . U (1-250) €B[CODICE PLU]
E&D{[N.PLU (1+250)) €D} ...

MODIFICA SCONTO
SU PLU

OOE®ED|CODICE PLU] €B[SCONTO/
MAGGIORAZIONE (1 + 20)] €GB){[CODICE PLU]
@ ...

MODIFICA CODICE
IVA PLU

SO ED CODICE PLU] €&B[CODICEIVA (0+
5)] €2B{[CODICE PLU] €D} . ..

28
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Capitolo 4 - Programmazioni di base

PROGRAMMAZIONE

PROCEDURA

CANCELLA OO@ED|\. PLU o N. OFFERTA iniziae]

ARCHIVIO &D[N. PLU o N. OFFERTA finale] @{[N. PLU o N.

PARZIALE PLU/ OFFERTA iniziale] @B[N. PLU o N. OFFERTA final€]

OFFERTE [ se7 )

4.5. SCONTI, MAGGIORAZIONI, AZIONI PROMO-
ZIONALI

PROGRAMMAZIONE PROCEDURA

SCO/MAGG TASTO @OEDERED ED o & o0 &) [SCONTO/

MOD. MAGGIORAZIONE (1 + 20)] €{[€D o & o

Associazionemodalita @)} ...

sconto/maggiorazione ai
tasti modificatori

+]=

2=-ED

+3=-E)

DESC. SCO/IMAGG
(massimo 21 caratteri)

OO ED | SCONTO/MAGGIORAZIONE (1 + 20)]
€D[CARATTERI] @B{[SCONTO/
MAGGIORAZIONE (1+ 20)] €D} . ..

VAL/% PREST.SCO/
MAGG
Programmazione
importo prestabilito per
ogni modalita sconto/
maggiorazione
(Importo: 8 cifre -
Percentuale: 100% max)

OO ED | SCONTO/MAGGIORAZIONE (1 + 20)]
€[ MPORTO 0 PERCENTUALE] @€){[SCONTO/
MAGGIORAZIONE (1 + 20)] €D} . ..
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4.6. GESTIONE OPERATORI

PROGRAMMAZIONE PROCEDURA

LISTA PROG. SOOC

OPERATORI

ABIL. GEST. (3 T 1 T o User [ 1 7 ser

OPERATORI

COD/SIGLA SOTED\. OPERATORE (1 + 20)]
ACCESSO OP &D[CODICE (01 + 99)] [SIGLA ACCESSO (001 +

(Codice: 2 cifre- Sigla:  999)] €&{ [N. OPERATORE (1 + 20)] €EB} . . .
3 cifre)

DESCRIZ. @S@EED|CODICE OPERATORE (01 + 99)]
OPERATORE [CARATTERI] {[CODICE OPERATORE (01 + 99)]

(massimo 21 caratteri) @D} . ..

4.7. GESTIONE CAMERIERI

PROGRAMMAZIONE PROCEDURA

LISTA PROG. SO

CAMERIERI

DESCRIZIONE SOOED \. CAMERIERE (1 + 20)| €D
CAMERIERE [CARATTERI] {[N. CAMERIERE (1 + 20)] €D} .
(massimo 21 caratteri) ..
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4.8. GESTIONE CLIENTI

PROGRAMMAZIONE

PROCEDURA

ELENCO CLIENTI
Stampa elenco clienti

SO@ED| CODICE CLIENTE inizide]

@D CODICE CLIENTE finae] @B{[CODICE
CLIENTE iniziale] €ZB[CODICE CLIENTE final€]
[ se1 )}

DATI CLIENTE
(anagrafica cliente max
21 caratteri)

@ ED|CODICE CLIENTE]

(massimo 12 cifre)

[12 RIGA ANAGRAFICA]

(anagrafica del cliente)

[22 RIGA ANAGRAFICA| €D

[3* RIGA ANAGRAFICA| €D

[42 RIGA ANAGRAFICA]

[CODICE FISCALE 0 PARTITA IVA]

[N. GRUPPO (1 + 255)] (n. gruppo da associare al
cliente)

[LISTINOOOLISTINO 1 (@D o @D)]
[CODICE IVA (0+ 5)] (solo per gestione tavoli)
[CODICE F. MULTIPLA (1 + 250)]

[CREDITO MAX (7 cifre max)]

(credito massimo consentito al cliente)

[ 10000000 0 00000000

(disabilitazione o abilitazione cliente)

{[CODICE CLIENTE] €GB} . ..

MODIF. RIGA DESC.
CL.

(anagrafica cliente max
21 caratteri)

E@EPED| CODICE CLIENTE]

(massimo 12 cifre)

[12 RIGA ANAGRAFICA]

(nuova anagr afica cliente)

[22 RIGA ANAGRAFICA]

[3* RIGA ANAGRAFICA]

[42 RIGA ANAGRAFICA]

[CODICE FISCALE o PARTITA IVA] @B{[CODICE
CLIENTE] €D} . ..
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PROGRAMMAZIONE PROCEDURA

CANC.PARZ.CLIENTI GEDEDEPED[CODICE CLIENTE inizide]
Cancellazione parzidle  @E[CODICE CLIENTE finale] €G{[CODICE

clienti CLIENTE iniziale] €2B[CODICE CLIENTE final€]
[ s )}

4.9. GESTIONE CARTE CHIP

PROGRAMMAZIONE PROCEDURA

LISTA DATI CARTA @DEDEIED|inseire cartachip nel lettore]

CHIP &/ [inserire carta chip nel lettore] €D} . . .
Stampa lista dati carta
chip

CANC.CARTA CHIP EDEDEDED|inscrire carta master nel lettore]
Cancellazione dati carta @&B[rimuovere cartamaster dal lettore][inserire carta

chip chip nel lettore] @G [inserire carta chip nel |ettore]
D). ..

4.10. GIORNALE DI FONDO ELETTRONICO

PROGRAMMAZIONE PROCEDURA

INIZIALIZZAZIONE PRIMA DI PROCEDERE ALL'INIZIALIZZAZIONE,
DGFE EFFETTUARE LA CHIUSURA FISCALE

Inizializzazionegiornale GIORNALIERA.
di fondo elettronico [inserire MMC o SD nuova]
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Capitolo 5 - Operazioni
quotidiane

Per effettuare le varie operazioni giornaliere quali registrazioni di vendita con
emissioni di scontrini, attivazioni di funzioni particolari (Operatori, Camerieri,
ecc.) e movimentazioni di denaro dalla cassa, il registratore di cassa deve essere
in assetto “REGISTRAZIONE” (fare riferimento al paragrafo A.2.3.).

5.1. ESEMPI DI VENDITA SU REPARTO E CAL-
COLO DEL RESTO

Vendita su reparto e calcolo resto: venditadi 1 articolo a prezzo di 3,00 € nd reparton. 1
elarticolod prezzo di 2,50 € ndl reparton. 2

SEQUENZA SCONTRINO EMESSO
1. € 9O OO LA ROSA DEI VENTI
T
: O 000 Tel. 02-012345678
3. Peril calcolo del resto, primadel tasto dellamodalita ‘;“}”’g?ggzgéégggm
di pagamento digitare I'importo di pagamento rice-
vuto (es. 10,0 €) 0P. 00 -
4. @B. Viene visuaizzato e stampato il resto calcolato i o B
dalla macchina. .
_ _ TTALE € 5,90
Calcolo resto a scontrino chiuso &22}3““ 1228
1. DigitareI'importo di pagamento ricevuto AT M
AF -~ (0000001

2. Premere
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Vendita con prezzo preimpostato:vendita di 1 articolo a prezzo di 10,00 € nel
reparto n. 1 e 1 articolo a prezzo pre-registrato (per es. 10,00 €) nel reparto n. 18

SEQUENZA SCONTRINO EMESSO
L0006 L4 ROSH D61 VRN
2 @ (Reparto 18 predefinito come seconda Plagta Hercantl: 13
funzione di un tasto @) Tel. 02-012345678
www, rosaventi, com
3 P.1, 01234567899
®. 00
EURD
OUD USh 10,00
BEST SELLER 10.00
TOTHLE € 0.0
2/0/05 1559 iy
SCONTRIND FISCALE . 6
~F - 00000001

g LA FESTA
(\‘ DFL
LiBRO
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Capitolo 5 - Operazioni quotidiane

Ripetizione dell’importo:vendita di 3 articoli a prezzo di 2,50 € cadauno nel

reparton. 1

SEQUENZA

SCONTRINO EMESSO

1 OO0 00
2. @ (12ripetizione importo)
3. @ (22ripetizione importo)

LA ROSA DEI VENTI
Piazza Mercanti, 13
20100 MILAND
Tel. 02-012345678
wuw, rosaventi, con
P.1. (1234567899

4,
OpP. 00 RO
DU USA 2,50
DUD USH 2.0
DU USA 2,50
TOIALE € 7.9
20/04/05 15-53 #00
SCONTRIND FISCALE N. 7
/F  -- 00DDOOOA
@ LA FESTA
@ EEIERD
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Quantita multiple:venditadi 3 articoli a prezzo di 3,00 € nel reparto n. 1, di 5 arti-
coli a5,00 € cadauno nel reparto n. 2 e di 11,25 m? (2,5x3x1,5) di materiale 22,00 €

al mé nel reparton. 1

SEQUENZA

SCONTRINO EMESSO

1 OO0 00000
2. OO0 00O
. OO0 OO0 O

4. G

I limiti impostabili per le quantita sono: 4 cifreintere- 3

cifre decimali

LA ROSA DE! VENTI
Piazza Mercanti, 13
20100 MILANO
Tet. 02-012345678
www, rosaventi,com
P.1. 01234567899

0. 00

EURD
BEST SELLER 33,00
1L UECEHIO E 1L HARE 56,00
o0 (st 14,2552, 00
10TAE € %.30
20/04/05 16-02 #00

SCONTRIND FISCALE N. 10
~F  -- (0000001

Q
( 5 B?Lusm
Q4 LIBRO

36
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Capitolo 5 - Operazioni quotidiane

5.2. ESEMPI DI VENDITA PLU

Vendita PLU programmato:vendita di 1 articolo codificato (PLU con codice 200)
con prezzo di 15,00 €, con visualizzazione del prezzo prima della vendita, vendita di
2 articoli codificati (PLU codice 188) e vendita mediante lettore ottico (scanner) di
un articolo codificato

SEQUENZA SCONTRINO EMESSO

1
LA ROSA DI VENTI
2. OO@ED (visudizzazione de  prezzo Piazza Mercanti, 13

20100 MILANO

PLU) Tel. 02-012345678
3. (venditadel PLU) B O ssameTaos:
1. O OO0 ®. 0
5. Rilevamento del codice PLU mediante scanner senza o uss 1§U53
lapressione di alcun tasto T LR e
6. gglgzligu?m—m SSJ:QQ

SCONTRIND FISCALE N. 11
~F -- 00000004

Q
( ESLFESW\
Y L IBRO
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Vendita PLU con prezzo da impostare:vendita di 1 articolo codificato (PLU con
codice 198) con prezzo impostato manualmente di 10,00 € e vendita di un articolo
codificato con codice afanumerico inserito manua mente

SEQUENZA SCONTRINO EMESSO
1. EDEE®E@D (codice senza prezzo impostato)
2. @O @ O D LA ROSA DEL VENTI
3. (attivazione tastiera alfanumerica) Piagis Hercants: 13
L , . Tel. 02-012345678
4. Digitazione codice alfanumerico uuw. rosaventi, com
. . . . . P.1. 01234567899
5. (disattivazione tastiera alfanumerica)
6. @ 0p. 00 -
D 1L socio N
7. DUD USh 1328
TTAE € 12,60
20/04/05 16-04 %00

SCONTRIND FISCALE N. 12
~f  -- 00booaot

E LA FESTA
v Dt
54 LiBR0
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Capitolo 5 - Operazioni quotidiane

Vendita e memorizzazione di PLU non codificati: La vendita di PLU non codifi-
cati, e quindi non presenti in memoria, si effettua impostando manualmente i dati
all’atto della registrazione. Al termine della registrazione € possibile memorizzare i
dati inseriti.

SEQUENZA
1. Impostazione del codice articolo
2
3. Digitazione della descrizione del PLU
4.

5. Digitazione del prezzo del PLU
6.
7. G (sceltadel reparto desiderato)

8. Viene visualizzata la richiesta di memorizzazione dei dati.
Premere per memorizzare i dati inseriti, oppure (&)
per scartarli.
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5.3. ANNULLO / STORNO / ANNULLO SCON-
TRINO

Esempi di correzione e storno:vendita di 1 articolo codificato (PLU con codice
200) con prezzo di 10,00 €, di 2 articoli d prezzo di 4,50 € nel reparto n. 1, di 1 arti-
colo al prezzo di 2,60 € nel reparto n. 2. Storno di 1 articolo (PLU codice 200), corre-
zione del prezzo venduto nel reparto n. 2 e correzione di una digitazione errata (uso

del tasto @D)

SEQUENZA SCONTRINO EMESSO
PLU
1. OOOCD LA R0SA TE] VENT
R Piazza Mercanti, 13
2. oo (d|g|ta2|0ne errata) . ‘?Omg MILAND
el. 02-012345678
31 OO0 0000 W, rosavent i con
P.1. 01234567899
1, € OE O (croe)
5. GDED @OE @ (corezione) 0P. 00 FUR
DD IL soC1o 10,00
6. B OOOCD BEST SELLER 244,50
DUD USA 2,60
dkk CORREZ | ONE
7. DD US4 -2.60
okkk STORND
DU 1L SOCIO0 -10,00
TALE € .00
20/04/05 16-06 #00

SCONTRIND FISCALE N. 13
AF -- 00000001

(@ EELFESm
A\ _ Liara
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Esempi di annullo e annullo scontrino:vendita di 1 articolo codificato (PLU con
codice 200) con prezzo di 10,00 €, di 2 articoli al prezzo di 4,50 € nél reparto n. 1.
Annullo dei 2 articoli venduti nel reparto n. 1 e annullo dell’intero scontrino

SEQUENZA SCONTRINO EMESSO

1. OO PITA ROSﬁ IEI VENTilB
ercanti,
2. @O OO0 00000 5551500 MILAND

Tel. 02-012345678

3. uuw. rosaventi. com
P.1. 01234567899

4. €=
0p. 00
EURD

DU 1L 50610 10,00
Db USA 2X4,50
kk CORREZIONE

DUD USh 2%4.50

SCONTRIND ANNULLATO

T0TALE € 0.00
20/04/05 16-06 il
SCONTRIND FISCALE N. 14

AF -~ 00000001

Q
( Lp FESTA
A\ L 1BRD
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5.4. RESO

Esempi di reso su reparto:venditadi 1 articolo a prezzo di 5,00 € nel reparto n. 1,
di 1 articolo al prezzo di 3,50 € nel reparto n. 2 edi 1 articolo a 7,50 € nel reparto n.
18. Restituzione di un articolo nel reparton. 17 a5,30 €

SEQUENZA SCONTRINO EMESSO
1.
Lo o X LA ROSA E] VET!
2. 6 OO OO P”éé?ogeﬁ‘ffzpﬁ& 8
Tel, 02-012345678
3@ OO00CEH O WU, rosavent . con
P.1. 01234567899
4. DO OOCH O ®. 0
EURD
5. DUp USh 5,00
BEST SELLER 5,50
[L VECCHIO E 1L HARE 7.50
%k RESO
DUD USA -5.30
THE € 0.7
20,0405 16-07 #00
SCONTRIND FISCALE N. 15
A -- 00000001

Q
( S :)L\l FESTA
3 LiBRL
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Esempi di reso su PLU:venditadi 1 articolo al prezzo di 5,00 € nel reparton. 1, di 1
articolo a prezzo di 12,50 € nel reparto n. 2. Restituzione di un articolo con prezzo pre-
impostato (PLU con codice 200) e con modifica manuale del prezzo preimpostato

SEQUENZA SCONTRINO EMESSO
1L O 000 L4 7058 1 B
iazza Mercanti, 13
> DO VOO ® A
el, 02- 8
3. eoo Wy, rosaventi. com
4 o P. 1. 01234567899
5. -0 EURD
DUD U5A 5.00
BEST SELLER 12,50
¥k REST
DD IL socio -9,00
THE € 8,50
20/04/05 16-07 %30

SCONTRIND FISCALE N. 16
AF  -- D00DDOOY

Q
( S Bganm
S LIBRD
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5.5. NOTA DI CREDITO

Esempio di nota di credito: Quando il cliente restituisce uno o piu articoli contabi-
lizzati precedentemente (es. vuoti arendere), i totalizzatori del venduto su reparto o

su PLU vengono opportunamente aggiornati mediante il tasto (cneor) |
Rimborso di 1 articolo a prezzo di 10,00 € nel reparton. 1

SEQUENZA SCONTRINO EMESSO

1. (attivazione tastiera alfanumerica) : -

AOTA D1 CREDITO A, 000

2. Digitazione codice alfanumerico assegnato alla prati- RIHBORSO PER RESO

cadi reso merce DI HERCE VENDIT
3. (disattivazione tastiera alfanumerica) REPARTO 001 160
2, IEWAEE bl
5 O OO0 O PRATICA DI RESD B 12545967/2008

10706/08 11-21 H.,0001
A -~ 00000001

6. G
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5.6. CHIUSURA CON PAGAMENTI DIVERSI

Normalmente le vendite vengono concluse con pagamento in contanti (tasto
). Le vendite con altre modalita vengono concluse premendo il rispet-

tivo tasto (1D , @3, @I, ecc.) in luogo del tasto GHIED .

Esempi di vendita con pagamento differenziato:vendita di 1 articolo a prezzo di
500,00 € nel reparto n. 1 pagato mediante carta di credito e 1 articolo a prezzo di
20,00 € nel reparto n.2 pagato mediante contanti

SEQUENZA SCONTRINO EMESSO
1. OO O O LA ROSA DEI VENT]
. D0 00 O WA
Tet. 02-012345678
3 OO0 ©0O0CD ww. rosaventi, con

P.1. 01234567895

. O OO

oP. 00
EURD
0UD U5h 500,00
BEST SELLER 0.00
10TALE € 520,00
CARTE CR. 500,00
CONTANT 20,00
RESTO 0.00
20/04/05 15-08 #00
SCONTRIND FISCALE N. 17
~F -~ 00000001

Q
( Iﬁ?L FESTA
A\ L IBRO
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Esempi di pagamento con terminale EFT/POS:vendita di 1 articolo al prezzo di
500,00 € nel reparto n. 1 e 1 articolo a prezzo di 20,00 € nel reparto n.2

SEQUENZA SCONTRINO EMESSO
iazza Mercanti, 13
> DD OO® RN
al. 02~ 8
3. XD . rosavent, com
_ _ _ P.1. 01234567899
4. Inserire la carta elettronicanel terminale EFT/POS.
5. 11 conto viene chiuso automaticamente . 00 EUR0
U USA 500,00
EEST SELLER 20,00
TITALE € 520,00
CARTE CR. 520,00
RESTO 0,00
2070405 16-08 #00

SCONTRIND FISCALE N. 18
~F  -- 00000007

LA FFSIN
% OF1L
\ I 1HRO
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Esempi di vendita con pagamento mediantetagli ticket:vendita di 1 articolo a
prezzo di 5,00 € nel reparton. 1, di 1 articolo al prezzo di 2,60 € nel reparton.2 edi 1
articolo a prezzo di 1,20 € nel reparto n. 18. La vendita viene conclusa mediante
pagamento con taglio ticket n. 1 di taglio pari a 10,00 €

SEQUENZA

SCONTRINO EMESSO

1. O 00O

2 O 00O

3 6 O000CH O
4 OO O©OCD

Se l'importo digitato corrisponde
ad uno dei tagli programmati per il
ticket selezionato, la cassasi com-
porta nel seguente modo:

- se l'importo € = subtotale la
cassa esegue una maggiorazione
automatica del subtotale fino a
raggiungere l'importo digitato e
chiude il conto con resto uguale
a zero (arrotondamento ticket
abilitato) oppure chiude il conto
e calcola il resto dovuto (arro-
tondamento ticket disabilitato).

- se l'importo € < subtotale la
cassa attende la digitazione di
ulteriori importi di pagamento.

LA ROSA DET VENTI

Piazza Mercanti, 13

20100 MILANO
Tet. 02-012345678
wuw. rosaventi,com

P.1. 01234567899

0p. 0D

0D U
BEST SELLER

IL UECCHIO € 1L HoRE
T0TALE €
TICKETOA
RESTO
20/04/05 16-09

SCONTRIND FISCALE N. 20
~fF  -- 00000001

Q
( EELFESTH
S\ LIGRO
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5.7. OPERATORI / CLIENTI

I nserimento codice oper atore mediante tastiera

SEQUENZA
1.
2. Digitare codice e sigla d’ accesso operatore.
3

4. Procedere con le normali procedure di vendita

I nserimento codice oper atore mediante lettura carta chip

SEQUENZA

1. Inserire la carta identificativa operatore nell’ apposito letto-
re.

2. Procedere con le normali procedure di vendita
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Gestione clienti - Esempio di vendita: mediante I'uso di carta cliente, vendita di 2
articali a prezzo di 6,60 € nel reparto n. 1 e 1 articolo codificato (PLU con codice 200)

con prezzo di 10,00 €

SEQUENZA

SCONTRINO EMESSO

1. Inserire lacarta cliente nell’ apposito |ettore

2. O OO0 00000

3. G OO0

4. D

Se é stato memorizzato trai dati clienteil codice fiscale/
partital VA, questo dato verra stampato sullo scontrino

alachiusuradel conto

LA ROSA DET VENTI
Piazza Mercanti, 13
20100 MILANO
Tel. 02-012345678
wwu, rosaventi, com

P.1. 01234567899

Guida per I'Utente

0P. 0

EURD
o0 U6 2X6.60
0D 1L S0C10 10,00
T0TALE € 25,20
(APl 01478%32
20/04/05 1640 400
SCONTRIN FISCALE N. 21
AF -~ 00000001
% EEE;ZSTﬁ
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5.8. CAMERIERI / TAVOLI

Esempio di vendita attribuita a camerieri diversi:venditadi 1 articolo a prezzo di
5,00 € nel reparto n. 1 edi 1 articolo al prezzo di 3,50 € nel reparto n. 2 attribuite al
cameriere numero 6 e venditadi 1 articolo al prezzo di 3,40 € nel reparto 18 attribuita
al camerieren. 3.

SEQUENZA SCONTRINO EMESSO
1. @EDE (in dternativa inserire la carta identi-
ficativa cameriere senza premere alcun tasto) PI,A ROGA IEI VE,NT]
iazza Mercanti, 13
20100 MILANG
2. € GO OO Tel, 02-012345678
www, rosaventi.com
3. 6 OO0 O P.1. 01234567899
4. OECD 0. 00
EURD
5. € OOOCHD & CHERIE -
BEST SELLER 55
6. BEST SELLER 3,40
TOIALE € 11,90
20/04/05 16-11 100
SCONTRIND FISCALE N. 22
AF -~ 00000001

LA FESTA
\) DEL
$) L1BRO
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Esempio di REGISTRAZIONI per tavolo/conto:vendita di 1 articolo a prezzo di
€ 3,00 nel reparton. 1 edi 1 articolo con prezzo preimpostato (PLU con codice 2321)
per il tavolo n. 10 effettuata dal camerieren. 2.

SEQUENZA SCONTRINO EMESSO
.
M o 1 2 1 1 L o 1 /7 NON F1SCALE-———-
2 O OO L4 1) I B
i ¢, 13
1 OO0 "20100 HILEND
L Tel, 02-012345678
4. @DE&D (1a vendita viene temporaneamente con- i, rosavent i, con

clusa e la cassa emette uno scontrino non fiscale di P.1. 01234567899

riepilogo delle vendite effettuate)

TAV0L0.ATTIVD 10
CAMERIERE (02
0P. 00

EURD
BIRRA 3,00
HARGHERITA 10,00
20/04/05 16-¢3 #00

00000001
NON FISCALE
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Esempio di CHIUSURA tavolo/conto:vendita di 1 articolo al prezzo di € 3,00 nel
reparto n. 1 e di 1 articolo con prezzo preimpostato (PLU con codice 2321) per il
tavolo n. 10 effettuata dal camerieren. 2.

SEQUENZA SCONTRINO EMESSO

1 OO C

TAVOLO ATTIVD 10
p : X > J oo JNR.J ERHEElI]ERE ]

0P.

ELRD

3. OO BIRRA 3.0

HARGHERITA 10.00
4. @ED (a vendita viene temporaneamente con-  PWEEE "

clusa e la cassa emette uno scontrino non fiscale di HON FISCALE

riepilogo delle vendite effettuate)
5. D EDEDEPED (il visore indichera il totale

relativo al conto/tavol o selezionato) p%ﬁ‘z'iﬁsﬁefiin”ﬁ%

20100 MILANO

6. @I (lo scontrino fiscale viene concluso ed emes- Tel, 02-012345678
H 1 21 H ] WwW, rosaventl. com
SO con pagamento in “contanti” o mediante un'atra P, 01234567899
modalita di pagamento con il tasto appropriato) TRV i
CAMERIERE 02
. ©
EURD
BIRRA 3,00
HARGHERITA 10.00
T0TALE € 13,00
20/04/05 16-23 00
SCONTRIND FISCALE N. 2
~F  -- 00000001
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5.9.

INTEGRAZIONE SCONTRINO (“PRESTA-
ZIONE FARMACIA®)

E possibile integrare i dati contenuti sullo scontrino fiscale (scontrino parlante),
facendo stampare il codice fiscale (C.F) o la partita IVA (P. IVA) del Cliente
(digitati manuadmente o acquisiti mediante scanner codici a barre), nella parte
inferiore dello scontrino stesso. Questa funziondita € particolarmente utile per i
registratori di cassa utilizzati in Farmacie e reparti Farmacia.

Sequenzatipica di operazioni:
1. Primadi iniziare laregistrazione 0 anche a scontrino gia aperto, acquisire con

lo scanner il C.F. olaP.IVA leggendo il codice abarre riportato sull’ apposita
tessera sanitaria

oppure, in alter nativa

attivare |a tastiera alfanumerica, premendo @RI , e digitare il C.F. (16
caratteri) o laPIVA mediantei tasti alfanumerici. In caso di errore € possibile
digitare:

« @ per cancellaretuttalascritta
* — pertornared carattere precedente
* — peravanzared carattere SUCCESSIVO.

Al termine della digitazione ddl C.F. 0 PIVA, disattivare latastiera alfanume-
ricapremendoil tasto presente sulla tastiera alfanumerica stessa

2. Premere @I per abilitare l'inserimento sullo scontrino del C.F. o PIVA
digitato

NOTA: L'ESATTEZZA DEL CF. O DELLA PIVA VIENE CONTROLLATA
AUTOMATICAMENTE DAL REGISTRATORE DI CASSA. QUALORA S
DESIDERI COMUNQUE INSERIRE UN C.F. O PIVA CHE LA MACCHINA
SEGNALA COME CODICE ERRATO E POSSIBILE FORZARNE L'ACCET-
TAZIONE, SOTTO LA PROPRIA RESPONSABILITA, PREMENDO NUO-
VAMENTE IL TASTO CZIID .

3. Procedere alaregistrazione come di consueto. Al termine della registrazione
lo scontrino riporterandlla parte inferioreil C.F. olaP.IVA.

Durante laregistrazione € possibile verificare il C.F. o laPIVA digitati, premendo
. Per modiificare il codice inserito ripetere la procedura sopra descritta,
atrimenti riprendere laregistrazione corrente.
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E possibile inoltre inserire C.F/PIVA direttamente da PC. Per fare ¢io, consultare
il manuale protocollo di comunicazione della macchina.

5.10. EMISSIONE FATTURA

La procedura consente I'emissione della fattura di vendita conforme ai requisiti
fiscali attraverso la stampante interna dellamacchina o in aternativa mediante una
stampante addizionale esterna (vidima) collegata dlamacchina.

NOTA: L'EMISSIONE DELLA FATTURA SU STAMPANTE INTERNA E
SUBORDINATA ALLO STATO DELLA PROGRAMMAZIONE P030 (FLAG
VIDIMA). PER MAGGIORI INFORMAZIONI CONTATTATE IL VOSTRO
CENTRO DI ASSISTENZA AUTORIZZATO.

E OBBLIGATORIO L’'INSERIMENTO DEI DATI DEL CLIENTE A CUI E
DESTINATA LA FATTURA.
Emissione fattura con dati Cliente gia presenti nel database della macchina

NOTA: IN CASO LA MACCHINA SIA COLLEGATA A PC, IL DATABASE
CONTENENTE | DATI CLIENTE POTREBBE ESSERE QUELLO GESTITO
DALL APPOSITO APPLICATIVO.

1. Richiamarei dati Cliente mediante unadelle tre modalita descritte di seguito:

= MEDIANTE LA TASTIERA:
Digitare il codice Cliente e premere il tasto @IEIE : sul visore operatore
appariralaprimarigade dati Cliente.
s MEDIANTE CARTA CHIP CLIENTE (solo su macchine dotate
dell’ apposito |ettore):
Inserirela cartachip Cliente nell’ apposito | ettore: sul visore operatore apparira
laprimarigade dati Cliente.
= MEDIANTE SCANNER:
Eseguire laletturadel codice abarre Cliente con | apposito scanner: sul visore
operatore appariralaprimarigadei dati Cliente.

2. (Soloin caso di vidima) Inserirelafatturain bianco nella stampante.

3. Attivare la procedura di emissione fattura premendo @RLI® . || visore indi-
cherail numero di fattura

Se § desidera cambiare il numero di fattura, digitare il nuovo numero (mas-
smo 5 cifre) e premere nuovamente .
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Emissione fattura con dati Cliente non presenti nel database della macchina

NOTA: CON QUESTA PROCEDURA E ANCHE POSSIBILE MEMORIZ-
ZARE NEL DATABASE DELLA MACCHINA | DATI CLIENTE INSERITI.

ESCLUSIVAMENTE DA TASTIERA:

1
2.

(Soloin caso di vidima) Inserire lafatturain bianco nella slampante.

Premereil tasto @M : sul visore operatore apparira larichesta di inse-
rireil codice Cliente [INS.COD.CLIENTE]

Digitare il codice Cliente (numerico) e confermare con il tasto @EIE : sul
visore operatore apparira la richiesta di inserire la descrizione Cliente
[DESCRIZ. 1]

NEL CASO IN CUI | DATI CLIENTE SIANO GIA PRESENTI, E SUFFI-
CIENTE PREMERE IL TASTO PER CONFERMARLI

4.

Inserire i dati Cliente (alfanumerici), confermando con il tasto @IEIE . E
possibileinserirefino a 4 righe di dati Cliente.

Inserire il codice fiscae o la partita IVA dd Cliente e premere il tasto
per confermare.

NOTA: L'ESATTEZZA DEL CODICE FISCALE O DELLA PARTITA IVA
VIENE CONTROLLATA AUTOMATICAMENTE.

A questo punto e possibile salvarei dati Clienteimpostati. Sul visore operatore
appariralarichiesta[SALVARE? 1=S| 2=NQ]: digitare il numero corrispon-
dente alla scelta desiderata e premere per confermail tasto .Ses sce-
glieil salvataggio dei dati verravisualizzato un messaggio di conferma.

7. Sul visore operatore appariralaprimarigade dati Cliente.

8. Attivare la procedura di emissione fattura premendo @RLT® . || visore indi-

cherail numero di fattura
Se § desidera cambiare il numero di fattura, digitare il nuovo numero (mas-
smo 5 cifre) e premere nuovamente .
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PAGINA LASCIATA INTENZIONALMENTE BIANCA
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Capitolo 6 - Chiusure /

Azzeramenti

6.1.

INFORMAZIONI GENERALI

Questo Capitolo descrive le funzioni eseguibili con la macchina in assetto
“AZZERAMENTI” eciog:

Chiusura fiscale - E I operazione da eseguire obbligatoriamente a termine di
ogni giornata.

Azzeramenti periodici - Si tratta dell’ azzeramento dei totdizzatori periodici uti-
lizzati per I'emissonedei rapporti di tipo gestionale.

Per effettuare le varie operazioni di chiusura e azzeramento il registratore di
cassadeve esserein assetto “AZZERAMENTI”.

Per selezionare le seguenti operazioni di chiusura e azzeramento fare riferi-
mento al paragrafo A.2.3..

Sampa lista azzeramenti disponibili - In assetto “AZZERAMENTI” pre-
mereil tasto €D.
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6.2. TABELLA AZZERAMENTI

FUNZIONE PROCEDURA DESCRIZIONE
CHIUSURA L a macchina emette uno scontrino fiscale
FISCALE (verificare che il (vedere Esempio scontrino di chiusura)

rotolo di carta sia che contienetutti i dati da riportare sui
regolarmente pre- libri contabili.

sente ed efficien- 5 ando |a memoriafiscale &in viadi

te) esaurimento, al’inizio dello scontrino di
chiusura fiscale viene stampato il numero
di chiusure ancora effettuabili.

REPARTI PERIODO

PLU/OFFERTE DEDC
PERIODO

ATTIVITA ORARIA

IVA PERIODO DEDEC

TOTALIZZATORI 6 L 0 L SBT
CLIENTI

MODALITA DI 6 | 1 | SBT
PAGAMENTO
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FUNZIONE PROCEDURA DESCRIZIONE
MOQV. CLIENTE OOCH Senon si inserisceil codice cliente di par-

Dati gruppi clienti

DA GRUPPO tenza, |’ azzeramento iniziadal primo
[1+255] codice memorizzato appartenente ai

A GRUPPO gruppi clienti selezionati.

[1+255] Senon s inserisceil codice cliente finale,
DA CODICE I'azzeramento prosegue sino all'ultimo
CLIENTE [inizia- codice memorizzato appartenente ai

l¢] gruppi clienti selezionati

A CODICE

CLIENTE [fina

le]

TOTALIZZATORI
OPERATORE

e Lo |

TOTALIZZATORI
CAMERIERI

Y Lo |
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6.3.

CHIUSURA FISCALE

ESEMPIO SCONTRINO DI CHIUSURA

N., importo giornaliero ed importo
progressivo delle note di credito

N. e importo delle operazioni di storno,
correzione e reso

N. e importo degli sconti/maggiorazioni_|

Importi derivanti da vendite con
corrispettivo non riscosso

N. e importo degli scontrini fiscali
annullati— |

— TOT.STORNI
TOT.RETTIFICHE
TOT.RESI

SERLERE R PR R R R R R

A7ZERRHENTO

T0TCORRESPEITIVO GIORNO
THT.COMULATIVO CORR.

i HOTE DI CREBITO 0

EU
10,00
558.00

THPGRT0 GIORNAL 1ERO 0,00
HHEORTD PROCRESS IO 2018
0,00
0,00
0,00
TOT.5CONT1 0,00
10T HAGGLORAZ ORI 0.00
T0T.RISCOSS1 0,00
TOT. MO RISCOSSY 10,00
SCANHULLATI
SCLANNULLATE 0.00
LOHTR.FISC 2
HuH Fg)lli i ?/
I 50
AZZERAHENTO UM, NG
5704708 15-58 1.0002
RAPRISTING FUNZIO. H. 0

S16.FI5C, Baebld
DGFE H. 1 00000001
DEL 31703708 15-12
SF -~ 0000000

oo FSCALE -
HEHORIA DGFE UTILE

RO5033200
HOW FISCALE

Importo di vendita
totale registrato nella

R0 __+1—giornata

Importo di vendita
progressivo da
quando la macchina

N. degli scontrini
fiscali emessi

N. delle letture

| _—~memoria fiscale
effettuate

L N. degli spontrini_
non fiscali emessi
N. delle

chiusure fiscali
effettuate

—————Sigillo elettronico

~——_InformazioniDGFE
attuale

Memoria DGFE
utilizzata
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Capitolo 7 - Rapporti statistici
e gestionali

7.1.  INFORMAZIONI GENERALI

Questo Capitolo descrive le funzioni eseguibili con la macchina in assetto
“LETTURA".

Le letture e le stampe non cancellano e non aterano in nessun modo gli
archivi ei totalizzatori in cui sono memorizzati i dati.

L' azzeramento di determinati archivi & invece controllato dalle chiusure e
azzeramenti periodici di cui si parlaal Capitolo 5 - Chiusure/ Azzeramenti.

Per effettuare le stampe delle varie letture il registratore di cassa deve esserein
assetto “LETTURA”.

Per selezionare le seguenti operazioni di |ettura e stampa fare riferimento al
paragrafo A.2.3..

Stampa lista letture disponibili - In assetto || premereil tasto €GD.
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7.2. TABELLA LETTURE

FUNZIONE PROCEDURA

NETTO FISCALE 5 L SBT

TOTALE CASSETTO

INFORMAZIONI ECR @&

FINANZIARIO 1 1 0 L SBT
GENERALE

TAGLI TICKET 1 1 4 SBT
REPARTI GIORNO 2 L 0, SBT

REPARTI PERIODO

GRUPPI REPARTI 2 [ 2 [ SBT

GIORNO

GRUPPI REPARTI 2 [ 3 [ SBT

PERIODO

REPARTO
SPECIFICO

PLU/OFFERTE 3 1 0 [ SBT

GIORNO

PLU/OFFERTE DEDE

PERIODO

ATTIVITA ORARIA

IVA GIORNO 5 L 0 L SBT

IVA PERIODO DEDE

GENERALE CLIENTI

CLIENTE SPECIFICO [COD.CLIENTE]
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FUNZIONE PROCEDURA

GRUPPI CLIENTE @ OEC

[N. GRUPPO inizide (1+255)]
[N. GRUPPO finale (1+255)]
[CODICE CLIENTE iniziale
[CODICE CLIENTE finale]éﬂ

SBT

FEDELTAGIORNO @BEED(Sampabollini feddtagiomo)

TAVOLI/CONTI OOCE
APERTI

VALUTE GIORNO OOCE

GENERALE OOE

OPERATORI

OPERATORE @@ ED|COD.OPERAT.| €D
SPECIFICO

OPERATOREATTIVO @EEH

GENERALE [ o 1 3 [T

CAMERIERI

CAMERIERE OO ED [COD.CAMER.| €D

SPECIFICO

MF TRA DATE ( o 1 7 [ so7 ]

Letturamemoriafiscaetra pATA AZZERAMENTO DI INIZIO LETTURA
date [GGMMAA iniziale] €D

DATA AZZERAMENTO DI FINE LETTURA
[GGMMAA fina e] €EDE&D

MF TRA NUMERI [ s | 6 [ se7}

Letturamemoriafiscaetra N° AZZERAMENTO DI INIZIO LETTURA
numeri [VALORE]| €D
N° AZZERAMENTO DI FINE LETTURA
[VALORE| €D
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FUNZIONE PROCEDURA

MFSOMMA TRA 9 1 8 1 SBT

DATE DATA AZZERAMENTODI INIZIO LETTURA [GGMMAA

Letturasommamemoria  iniziale] €

fiocale fradde DATA AZZERAMENTO DI FINE LETTURA [GGMMAA
finale] D@D

MFSOMMA TRA 9 1 9 1 SBT

NUMERI N° AZZERAMENTODI INIZIOLETTURA [N. CHIUSURA

Letturasommamemoria  iniziale] €l

fiscaletranumeri N° AZZERAMENTO DI FINELETTURA [N. CHIUSURA
final ] D@D

TOTALE DGFE [ s 2 0 [ se7 ]
Totalegiornaled fondo
elettronico

DGFE DATA [ s L 1 [ se7 ]

Contenuto giornaledi  DATA DELLA GIORNATA INIZIALE CONSIDERATA

fondo elettronicotra  [GGMMAA inizial€]

date DATA DELLA GIORNATA FINALE CONSIDERATA
[GGMMAA final€]

DGFE DATA > NSCO @D @ED
Contenuto giornaledi DATA DELLA GIORNATA CONSIDERATA [GGMMAA]
fondo elettronicoin un
dato giorno tranumeri NUMERO DEL PRIMO SCONTRINO DA RISTAMPARE
di scontrino [n. scontrino inizial€]
NUMERO DELL'ULTIMO SCONTRINO DA RISTAM-
PARE [n. scontrino final€]

INFO DGFE OOC
Dati identificativi gior-

naledi fondo elettro-

nico
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FUNZIONE PROCEDURA
DGFE DATA NOTA
DI CREDITO DATA DELLA GIORNATA INIZIALE CONSIDERATA

LetturaDGFE delle  [GGMMAA iniziale]
note di credito tradate DATA DELLA GIORNATA FINALE CONSIDERATA
[GGMMAA finale]

DGFE DATA > NSCO

NOTA DI CREDITO DATA DELLA GIORNATA CONSIDERATA [GGMMAA]

Lettura DGFE delle SBT

note di credito in un NUMERO DELLA PRIMA NOTA DI CREDITO DA

dato giorno tranumeri  RISTAMPARE [n. notadi credito iniziale] €GB

di notedi credito NUMERO DELL'ULTIMA NOTA DI CREDITO DA
RISTAMPARE [n. notadi credito finale]
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POSSIBILITA OPERATIVE

Per operare come Misuratore Fiscale, la stampante deve essere con-
nessa a una tastiera.

In opzione sono disponibili tre tastiere esterne:

- Tastiera a scomparsa, di dimensioni ridotte, con 30 tasti che con-
sentono di effettuare le operazioni primarie, tipiche di un registra-
tore di cassa;

- Tastiera a 35 tasti, con 35 tasti che consentono anch’essi di effet-
tuare le operazioni primarie, tipiche di un registratore di cassa;

- Tastiera a 64 tasti, con numerose funzioni gestionali e di collegabi-
lita;
Questa guida contiene le informazioni relative alla Tastiera a scom-

parsa, che costituisce 'opzione di base.

Altri modelli di tastiera sono in genere utilizzati nell’ambito di organiz-
zazioni commerciali complesse; queste tastiere consentono molteplici
programmazioni che vengono descritte negli appositi Manuali di Pro-
grammazione e di Assistenza.
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AZ2.

A21.

A22.

TASTIERA ESTERNA A SCOMPARSA

DESCRIZIONE GENERALE

La tastiera viene collegata all’apposito connettore posto sulla parte
posteriore del corpo macchina.

La tastiera dispone di un visore per operatore di tipo a cristalli liquidi
a sette segmenti (LCD) comprendente una riga di 9 caratteri numerici.

I tasti sono associati a funzioni disponibili nella stampante fiscale
(vedere Appendice B). Alcuni tasti svolgono una seconda funzione, a
cui 'operatore puo accedere premendo il tasto prima del tasto
in questione. E possibile l'inserimento di descrizioni alfanumeriche
attraverso l'utilizzo della tastiera numerica.

POSSIBILITA OPERATIVE

Mediante la tastiera ¢ possibile:

- effettuare le normali operazioni di registrazione vendite

- impostare la stampa di scritte e di altri dati generici o personalizzati
sugli scontrini

- effettuare le normali operazioni di lettura e di chiusura in conformita
con le disposizioni fiscali in vigore.

I Tecnici del Servizio assistenza, cosi come gli Utenti esperti, possono

inoltre usare la tastiera per programmare un’ampia gamma di funzioni

operative e gestionali, gia predisposte nel software di cui ¢ dotata que-

sta macchina.

Guida per I'Utente 67



Stampante Fiscale

VISORE

68

CE0E0R
T EFE
T E
onesan
oD0S0e
%\ /

Figura A-1. Tastiera a scomparsa

TASTO ALFANUMERICO
(ved. paragrafo A.2.4)
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Appendice A - Tastiere esterne

FUNZIONALITA PRIMARIE

La stampante fiscale dispone di quattro assetti operativi, selezionabili
attraverso la tastiera esterna. Iassetto selezionato viene indicato sul
visore della tastiera e della stampante (se presente). 1l visore segnala
anche la condizione di inattivita.

11 passaggio da un assetto all’altro si effettua premendo il tasto Q.

Indicazioni e funzionalita degli assetti operativi

VISORE DESCRIZIONE ASSETTO

——————————— Macchina Inattiva; dopo alcuni istanti di inattivita viene
visualizzata |'ora e la data

|P| Assetto Registrazione; consente di effettuare le opera-
zioni di vendita e di cassa

|':.-'| Assetto Lettura; consente di stampare tutti i rapporti
gestionali (senza azzerare il contenuto dei totalizzatori)

|2| Assetto Chiusura; consente di effettuare I'azzeramento
fiscale di fine giornata e I'azzeramento dei totalizzatori
periodici.

|F’| Assetto Programmazione; usato per impostare tutti i

parametri operativi e le opzioni funzionali per le opera-
zioni di cassa.

FUNZIONALITA DEI TASTI

Tasti a doppia funzione

Alcuni tasti hanno una doppia funzione. Per esempio, premendo il

tasto direttamente, viene scelta la funzione CRED (vendita a cre-
dito); premendo prima del tasto in questione, viene scelta la

funzione rappresentata dal simbolo E3 (carta di credito).
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Tasti alfanumerici

La tastiera dispone di una modalita alfanumerica. Ciascun tasto puo
permettere di digitare scritte o informazioni alfanumeriche che pos-
sono essere, ad esempio, utilizzate per le descrizioni degli articoli.

Ad ogni pressione del tasto, viene digitata la lettera successiva, ripot-
tata sulla parte superiore del tasto stesso.

Si puo usufruire di tale modalita solo nella fase di programmazione
alfanumerica.
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A.3.

OPERAZIONI QUOTIDIANE

Di seguito sono descritte alcune delle principali operazioni quotidiane
eseguibili mediante la stampante fiscale collegata alla tastiera esterna.
Come gia detto, utilizzando la presente stampante fiscale come unita
modulare di un sistema pit complesso ¢ possibile attivare una gamma
estremamente ampia di funzionalita operative e gestionali.

Per informazioni e documentazione tecnica, rivolgetevi al vostro
Rivenditore Autorizzato.

Esempio di emissione/chiusura scontrino

Con la macchina in assetto Registrazione |F|:

1. Impostare I'importo che si desidera registrare mediante i tasti
numerici

2. Premere un tasto reparto desiderato (D, @=P, . . .)

3. Concludere ed emettere automaticamente lo scontrino premendo il

tasto @.

Emissione fattura

La procedura consente I'emissione della fattura di vendita conforme ai
requisiti fiscali attraverso la stampante interna della macchina o in
alternativa mediante una stampante addizionale esterna (vidima) colle-
gata alla macchina.

NOTA: L'emissione della fattura su stampante interna & subor-
dinata allo stato della programmazione P030 (Flag Vidima). Per
maggiori informazioni rivolgersi al Centro di Assistenza o al
concessionario autorizzato.

AVVERTENZA: E OBBLIGATORIO L’'INSERIMENTO DEI DATI DEL
CLIENTE A CUI E DESTINATA LA FATTURA.
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EMISSIONE FATTURA CON DATI CLIENTE GIA PRESENTI NEL DATABASE
DELLA MACCHINA

NOTA: In caso la macchina sia collegata a PC, il database con-
tenente i dati Cliente potrebbe essere quello gestito dall’apposito
applicativo.

1. Richiamare i dati Cliente mediante una delle tre modalita descritte
di seguito:
s MEDIANTE LA TASTIERA:

Digitare il codice Cliente e premere il tasto @D sul visore operatore
apparira la prima riga dei dati Cliente.

s MEDIANTE CARTA CHIP CLIENTE (SOLO SU MAC-
CHINE DOTATE DELI’APPOSITO LETTORE):

Inserire la carta chip Cliente nell’apposito lettore: sul visore operatore
apparira la prima riga dei dati Cliente.

s MEDIANTE SCANNER:

Eseguire la lettura del codice a barre Cliente con I’apposito scanner: sul
visore operatore apparira la prima riga dei dati Cliente.

2. (Solo in caso di vidima) Inserire la fattura in bianco nella stampante.
3. Attivare la procedura di emissione fattura premendo CRHED. 11 visore
indichera il numero di fattura.

Se si desidera cambiare il numero di fattura, digitare il nuovo numero
(massimo 5 cifre) e premere nuovamente QRALED.

EMISSIONE FATTURA CON DATI CLIENTE NON PRESENTI NEL DATABASE
DELLA MACCHINA

NOTA: Con questa procedura € anche possibile memorizzare
nel database della macchina i dati Cliente inseriti.

ESCLUSIVAMENTE DA TASTIERA:

1. (Solo in caso di vidima) Inserire la fattura in bianco nella stampante.

2. Premere il tasto @EEED: sul visore operatore apparira la richesta di inse-
rire il codice Cliente [INS.COD.CLIENTE]
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3. Digitare il codice Cliente (numerico) e confermare con il tasto CREUS:
sul visore operatore apparira la richiesta di inserire la descrizione Cliente

[DESCRIZ. 1]

Nel caso in cui i dati Cliente siano gia presenti, & sufficiente premere il
tasto per confermarli

4. Inserire i dati Cliente (alfanumerici), confermando con il tasto QUEIE. T
possibile inserire fino a 4 righe di dati Cliente.

5. Inserire il codice fiscale o la partita IVA del Cliente e premere il tasto

per confermare.

NOTA: L’esattezza del codice fiscale o della partita IVA viene
controllata automaticamente.

6. A questo punto ¢ possibile salvare i dati Cliente impostati. Sul visore ope-
ratore apparira la richiesta [SALVARE? 1=SI 2=NO]: digitare il numero
corrispondente alla scelta desiderata e premere per conferma il tasto
@D . Sc si scegli il salvataggio dei dati verra visualizzato un messag-
gio di conferma.

7. Sul visore operatore apparira la prima riga dei dati Cliente.

8. Attivare la procedura di emissione fattura premendo Y. 11 visore
indichera il numero di fattura.
Se si desidera cambiare il numero di fattura, digitare il nuovo numero
(massimo 5 cifre) e premere nuovamente (RHED.

Lettura dei dati fiscali

La lettura di tutti i totalizzatori di interesse fiscale deve avvenitre con la

macchina in assetto lettura ],

NOTA: Ad ogni chiusura fiscale, I'archivio che contiene i dati
relativi a questo rapporto viene automaticamente azzerato.

1. Portare la macchina in assetto lettura || premendo piu volte il

tasto @G,
2. Digitare GBDED
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3. Attivare la stampa premendo il tasto 2.

Consultazione dati memorizzati sul giornale di fondo elettronico

La consultazione di tutti i dati memorizzati sul giornale di fondo elet-

tronico EJ deve avvenire con la macchina in assetto lettura |)].

TIPO DI LETTURA TASTI DA PREMERE

Totale giornale di fondo 8 [ 0 [ SBT

Contenuto giornale di fondo tra 1, (CDEPDEN

date 2. [GGMMAA iniziale] €GB

3. [GGMMAA finale] EIDE€ED
Contenuto giornale di fondo in 1. DEDEH
data tra numeri di scontrino 2. [GGMMAA]

3. [n. scontrino iniziale]

4. [n. scontrino finale]
Dati identificativi giornale di 8 _ 3 | SBT

fondo

Chiusura fiscale giornaliera

Con questa operazione, la macchina emette uno scontrino fiscale che
contiene tutti 1 dati da riportare sui libri contabili dell’esercizio com-
merciale (Registro dei Corrispettivi o documento equivalente). Con-
temporaneamente, gli stessi dati vengono anche registrati sul giornale
elettronico EJ della macchina.

La procedura di chiusura provoca la cancellazione di tutti i dati giorna-
lieri.

La chiusura giornaliera deve avvenire con la macchina in assetto chiu-
sura |2]:

1. Portare la macchina in assetto chiusura |[Z| premendo pit volte il

tasto .

2. Per attivare la chiusura e la stampa ¢ sufficiente premere il tasto
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A4

259C87-1

IMPOSTAZIONI DI BASE
Inizializzazione giornale di fondo elettronico
Prima di poter utilizzare un giornale di fondo elettronico nuovo, ¢
necessario inizializzarlo mediante la procedura elencata di seguito:
AVVERTENZA: QUESTA INIZIALIZZAZIONE PUO ESSERE EFFET-
TUATA SOLO DOPO UNA CHIUSURA FISCALE ED ESCLUSIVA-
MENTE SU SCHEDE NUOVE.
1. Sollevando lievemente la parte anteriore della stampante aprire lo
sportellino dell'unita (vedere Figura A-2).
GIORNALE
ELETTRONICO

SPORTELLINO

Figura A-2. Sostituzione giornale elettronico

2. Rimuovere Peventuale giornale di fondo elettronico precedente-
mente in uso, spingendolo verso linterno, quindi rilasciarlo.
Estrarlo quando ¢ stato parzialmente espulso.
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3.

Inserire la nuova scheda come indicato in figura

NOTA: |l giornale elettronico pud essere inserito in un unico
senso; eventuali forzature possono danneggiarlo.

4.

Spingere il nuovo giornale elettronico nell’apposito alloggiamento
fino a bloccatlo.

Richiudere lo sportellino.

Portare la macchina in assetto programmazione |F| premendo pit

volte il tasto CD.

Per attivare Dinizializzazione premere in sequenza 1 tasti

000 C.

Impostazione dell’ora e della data

L’impostazione dell’ora e della data deve avvenire con la macchina in

assetto programmazione |F’|

1.

Portare la macchina in assetto programmazione |F| premendo piu
volte il tasto CD.

Digitare EDEDEDED.

Inserire consecutivamente due gruppi di due cifre per ora e minuti
e confermare con .

Digitare EDEDEDED.

Inserire consecutivamente tre gruppi di due cifre per giorno, mese
e anno e confermare con Gl

Se la data impostata dista piu di un giorno rispetto alla data corrente,
verra visualizzato il messaggio “DATA LONTANA®; in questo caso
ripetere Poperazione 6 per confermare la data impostata.

Guida per I'Utente



Appendice A - Tastiere esterne

PAGINA LASCIATA INTENZIONALMENTE BIANCA
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tasti

Di seguito sono elencate, in sequenza alfanumerica, le funzionalita dei
tasti piu comunemente utilizzati nelle tastiere esterne associate alla
stampante fiscale. Si consideri che non tutte le funzioni eseguibili dalla
macchina sono presenti nelle singole tastiere o nell’elenco che segue,

ma possono essere associate ai tasti in base alle singole esigenze
mediante opportuna programmazione.

Le descrizioni che seguono possono quindi avere un valore indicativo

generale.

Lo ] oo
-«

O

AP. CASSETTO

+%

Tasti numerici - Inseriscono i corrispondenti
valoti numerici

Virgola decimale - Utilizzata per impostare
valori con decimali

Mooltiplicatore - Utilizzato per impostare la quan-
tita da moltiplicare per il prezzo unitario

Funzione chiave - Consente di accedere ai vari
assetti della macchina (Macchina inattiva, Regi-
strazione, Lettura, Chiusura, Programmazione)

Avanzamento scontrino - Consente di far avan-
zare di alcuni spazi il rotolo scontrino

Apertura cassetto - Consente di aprire il cassetto
portavaluta

Codice / visualizzazione data e ora - Permette
di stampare un codice all'interno di uno scontrino
o di visualizzare la data e 'informazione oraria

Variazione prezzo - Utilizzato per operare varia-
zioni di prezzo (sconti o maggiorazioni) in
accordo con le modalita programmate
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Annullo - Consente di correggere o annullare
Pultima registrazione effettuata

Tasto di cancellazione - Permette di effettuare
correzioni di dati e di annullare alcuni errori

Modalita di pagamento Carta di Credito -
Registra un pagamento mediante carta di credito;
I'importo viene accumulato nel corrispondente
totalizzatore

Modalita di pagamento Credito - Utilizzato per
effettuare una vendita senza entrata in cassa del
corrispettivo; 'importo viene accumulato nel cor-
rispondente totalizzatore

Funzione varia - In genere, utilizzato per attivare
da tastiera una funzione specifica dei registratori
di cassa collegati ad una unita gestionale

Articoli preimpostati (Price Look Up) - Con-
sente di effettuare la vendita di articoli con pro-
prieta gia codificate (es. con prezzo e/o
descrizione preimpostati); richiede I'inserimento
del codice di identificazione articolo

Reparti diretti - Utilizzati per registrare 'importo
impostato e totalizzarlo nel relativo reparto

Reso - Utilizzato per il cambio di merce con
accredito al cliente

Funzioni estese - Consente di attivare la seconda
funzione associata ad alcuni tasti

Storno - Permette di annullare, in caso di errore,
una registrazione precedente all’'ultima effettuata

Subtotale - Consente di visualizzare e stampare la
somma degli importi registrati, fino a quel
momento, nello scontrino in corso; in assetto regi-
strazione e all’esterno di un conto, permette di
aprire il cassetto portavaluta
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Chiusura registrazione e modalita di paga-
mento Contanti - Consente di registrare un paga-
mento mediante contanti ¢ di concludere una
registrazione di vendita. ’importo viene accumu-
lato nel corrispondente totalizzatore.
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CARATTERISTICHE FISICHE DELLA STAMPANTE
Dimensioni e massa unita stampante

Altezza massima (coperchio sollevato) 267 mm
Altezza massima (coperchio abbassato) 139 mm
Larghezza 173 mm
Profondita 257 mm
Massa circa 2 kg
Dimensioni e massa unita tastiera base (tastiera a scomparsa)
Altezza 12 mm
Larghezza 115 mm
Profondita 138 mm
Massa 0,2 kg
Condizioni ambientali
Temperatura ammessa da0°Ca+45°C
Temperatura raccomandata da +5°Ca +40°C
Umidita relativa (non condensata) da 10% a 85% a +40 °C
Trasporto da -25°C a +70 °C - umidita 5% - 93% a 40 °C
Stoccaggio da +5°C a +50 °C - umidita 5% - 93% a 40 °C
Alimentazione elettrica (LITE)
Tensione ingresso stampante 9 Vdc (£5%)
Corrente ingresso stampante 3A
Potenza ingresso stampante 30 W Protezioni fusibile T3A (slo-blo)

Alimentazione elettrica (PLUS)

Tensione ingresso stampante 24 Vdc (£5%)
Corrente ingresso stampante 3A
Potenza ingresso stampante 75 W Protezioni fusibile T3A (slo-blo)
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CARATTERISTICHE FISICHE DELLA STAMPANTE
Alimentatore esterno (opzionale)

Tensione ingresso 90-264 Vca
Frequenza 47-63 Hz
Potenza 80 W nom.
Protezioni da cortocircuito (autoripristinante)
Unita stampante
Memoria RAM per gestione dati finoa 512 kB
Giornale di fondo elettronico scheda SD/MMC
Capacita memoria fiscale 2 MBit
Cassetto rendiresto standard
Porte di comunicazione seriale RS232

KEYB per collegamento tastiera
USB1: USB tipo B per collegamento a Host
(solo versione ZEPHYR PLUS) USB2/3 USB tipo A

Unita tastiera base (tastiera a scomparsa opzionale)

Numero tasti 30 programmabili

Visore operatore numerico LCD a 9 caratteri
Meccanismo di stampa (LITE

Area stampabile 48 mm

Velocita 75 mm/s
Meccanismo di stampa (PLUS)

Area stampabile max. 72 mm

Velocita 200 mm/s

LARGHEZZA CARATTERI

Font minimo 10 punti =1,25 mm

Font massimo 32 punti =5mm

ALTEZZA CARATTERI

(compresa interlinea)

Font minimo 16 punti =2 mm

Font normale 32 punti =4mm

Font espanso 64 punti =8mm
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CARATTERISTICHE FISICHE DELLA STAMPANTE

DOT X N° CARATTERI STAMPABILI
CARATTERE

LITE PLUS PLUS

(57 mm) (60 mm) (80 mm)
16X22 24 27 36
14X22 27 30 41
13X22 29 33 44
12X22 32 36 48
10X22 36 (max. 38) 43 57
NOTA: in grassetto sono evidenziati i valori di default
Colonne di stampa fino a 48
Dimensione carattere 12 x 22 dots
Risoluzione di stampa 200 dpi
Autocutter (solo versione PLUS) lama autoaffilante

taglio parziale

Sensori: - mancanza carta

- quasi fine carta (opzionale sulla vers. LITE)

- stampante scollegata

- temperatura testina di stampa

- tastiera scollegata

- testina (vers. LITE) / pressore (vers. PLUS) sollevato

Opzioni di stampa carattere a doppia altezza
caratteri compressi

grafica

codici a barre

Caricamento carta  sistema di caricamento facilitato ELM (Easy Loading
Mechanism) - Solo versione PLUS
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Stampante Fiscale

CARATTERISTICHE GENERALI

Caratteristiche rotolo di carta

Tipo carta carta termica
Peso di base 55+ 5g/m?
Spessore 615 um
Lucentezza 75% min
Lisciatura 300 sec/min
Resistenza alla trazione MD/CD <2/ <21 kN/m
Resistenza allo strappo MD/CD <250/ <250 mN
Tenore d’acqua 65+ 1%
Colore scritta Nero
Tipo di carta KANZAN KF50

NIPPON PAPER TF50KS-E
JUJO AF50KS-E

Opzioni
visore remoto
tastiera base (30 tasti), tastiera 35 tasti, tastiera 64 tasti
scheda SD/MMC di espansione RAM

NOTA: Tutti i marchi citati nel presente documento appartengono
ai legittimi proprietari
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